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ASSUNTO: ZELADOR - CURSO DE PORTARIA E ZELADORIA

Prezados Srs. Condominos e Moradores do Condominio Jardim Uba Pendotiba.

Gostariamos de informar que o nosso Gestor Condominial Lindon Johnson (LJ)
recentemente concluiu com éxito mais um treinamento, denominado curso de
Portaria e Zeladoria, direcionado para aprimorar suas habilidades e qualificagdo para
o desempenho de suas fun¢des no condominio.

Este curso visa capacitar o Zelador para atuar na gestdo do condominio, com foco em
organizagao, seguranc¢a e manutenc¢ao de ambientes:

1. FungOes e Responsabilidades do Porteiro e Zelador:
> Atuacdo na seguranga e controle de acesso;
» Atendimento e relacionamento com moradores e visitantes.
2. Seguranca e Prevencdo de Riscos:
> Técnicas de seguranga patrimonial;
» Monitoramento de cameras;
> Procedimentos em situagdes de emergéncia.
3. Manutencao:
> Limpeza e conservagao de dareas comuns;
> Gestdo de residuos e cuidados ambientais.
4. Atendimento ao Publico:
» Comunicacdo eficiente com moradores;
> Resolugdo de conflitos;
> Etiqueta profissional e comportamento adequado.
5. Gestao de Conflitos e Atendimento a Emergéncias:
» Procedimentos para lidar com imprevistos, como incéndios, inundacgdes e
acidentes.

O curso foi ministrado no periodo de 19/02/25 a 21/02/25, concluido com sucesso, na
modalidade presencial e com carga horaria total de 6 horas-aula.
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Este curso proporcionou conhecimentos especificos que irdo contribuir para um melhor
atendimento, bem como para a melhoria na gestdo e manutencdo das areas comuns,
garantindo a seguranca, organizacao e bem-estar da comunidade.

INFORMACOES DO CURSO — CONTEUDO PROGRAMATICO
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Controle de entrada e saida;

Postura do porteiro no atendimento a moradores e visitantes;
Interpelagao de nao-moradores no espaco extra portao;
Deveres e direitos dos Porteiros e dos Zeladores;

Fungdes do Porteiro x Fungdes do Zelador;

Reconhecimento do territério condominial, com todas as suas dependéncias;
Conscientiza¢do dos moradores;

Funcgoes da policia e seu papel na seguran¢a dos condominios;
Ocorréncias policiais comuns em condominios;

Andlise de casos reais;

OrientagOes de seguranga em portaria;

AcgOes preventiva;

Responsabilidade Civil e Criminal do porteiro e do Zelador.

PALESTRANTES

Francisco Nazareth: Empresdario com ampla experiéncia no setor condominial,
especialmente na terceirizacdo de mdo de obra para condominios, advogado
condominialista e diretor da Sifra Administradora de condominios de Niterdi/RJ.

Marisa Dreys: Advogada criminalista; doutoranda em Direito e Sociologia pela UFF;
especializada em Seguranca Publica e Justica Criminal com extensdo em Processo Penal
pela EMERJ. Ouvidora da Mulher e Vice-presidente da Comissao de Direito Condominial
e Imobilidrio da 552 Subsecdo da OAB-RJ; membro da ABA-Condominial. Sindica e
policial federal por 22 anos.

At. te,

Lindon Johnson Gomes

concluiu com sucesso o curso , oferecido por APRIMORA CU
, nos dias 19 e 21/02/2025, das 14h as 17h, totallzando carga horarla de
6 horas aula. As aulas foram mil nls(radas na modalidade presencial, pelo professor e
pela professora coordenadas pelo professor
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LUIZ GUSTAVO LEITE — SINDICO
GESTAO COM ADMINISTRACAO COLEGIADA




