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Prezados Srs. Condominos e Moradores do Condominio Jardim Ubda Pendotiba
A conta de dgua veio absurda e vocé ndo sabe por qué?

Saiba que a PROVA de que o consumo foi real € obrigacdo da concessiondria,

ndo sual &8 §

O TJ-DF acaba de confirmar a condenacdo de uma concessiondria que cobrou
uma fatura com consumo muito acima do padrdo de um casal de idosos — sendo
um deles com doenca neurolégica grave — e ainda corfou o fornecimento de
dgua.

A empresa alegou que o hidrédmetro estava certificado e que o aumento poderia
ser vazamento interno. O tribunal rejeitou: a mera alegacdo ndo basta. Sem laudo
técnico conclusivo, a cobranga € ilegal.

Dois pontos fundamentais para advogados e consumidores:

Primeiro: o CDC inverte o 6nus da prova (Art. 6°, VIIl). A concessiondria precisa
provar a causa do consumo atipico, ndo o consumidor.

Segundo: cortar dgua de idosos € uma violagcdo grave dos direitos da
personalidade. A desembargadora foi direta ao dizer que isso "supera o mero
aborrecimento cotidiano". Resultado: R$ 5.000,00 de dano moral.

Se vocé recebeu uma conta absurda e a empresa cortou seu fornecimento sem
provar nada, procure um advogado. Vocé tem direito a revisdo da fatura e a
indenizacdo.
Fonte: Conjur

Processo: 0703389-88.2025.8.07.0006 (TJ-DF)

https://www.instagram.com/p/DZQIOGVEUWO0/2igsh=ZiFkYzMzMDQzZ9a%3D%3D &i
mg_index=3
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CONCESSIONARIA DE AGUA
DEVE PROVAR A CAUSA
DE ALTO CONSUMO EM

TJ-DF condena concessionaria
que cobrou sem provar e ainda
cortou o servigo.

COBRANGA ATIPICA

na conta de agua
mal. Nenhuma
amento identificado
C NAris
corlou a agua
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A maioria dos consumidores aceita
a cobranca por achar que "precisa provar
que nao usou". Isso é o inverso da lei.

Aempresa é fomecedora de servigo ptiblico essencial e tem
o dever de demonstrar a regularidade da medigao — néo voce.

0 TJ-DF foi além: reconheceu que cortar gua de idosos,
especialmente com doenca grave, gera dano moral presumido
por “violagéo anormal e relevante aos direitos da personalidade”.

IndenizagZo: R$ 5.000,00.

Para advogados: ao entrar com
essas acoes, peca a exibicio
do histérico de consumo dos
ultimos 24 meses.

A discrepancia entre 0 més
cobrado e a média histérica
€ a sua prova mais pocderosa.

A concessionaria é obrigada
a fornecer.

At. te,

LUIZ GUSTAVO LEITE — SINDICO

GESTAO COM ADMINISTRACAO COLEGIADA
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/. concessionaria disse que o
hidrémetro estava certificado

€ que o problema pocderia ser

um vazamento interno, de
responsabilidade do consumidor.

O fribunal rejeitou. Sem laudo técnico, a cobranga

éllegal. O CDC & claro: emrelagdes de consumo,
0 6nus da prova se inverte (Art. 6°, VIll).

A concessionaria precisa provar, com laudo
técnico conclusivo, que o consumo atipico foireal
e qual foi a causa. Sem isso, a cobranga é abusiva
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SUBSIDIO JURIDICO

Ag#o de Repeti¢io de Indébito c/c
Indenizagéio por Danos Morais
Fundamento Legal: Art. 42, pardgrafo nico do
€DC (devolugéo em dobro) e Art. 14 do CDC.
Por que é lucrativa: Demanda altissimae
padronizada. Praticamente toda concessionéria
de saneamento tem histdrico de cobrangas
atipicas sem laudo fécnico.

apenas equipamento
que o consumo foi real. Exija o laudo de vistoria
infema.

IpRor Renato Porto




